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Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Dubravka
schval’uje

Pravidla mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka o vybavovani staznosti a peticii

Stanovisko komisie

Komisia legislativno-pravna, mandatova a hospodarenia s majetkom po prerokovani navrhu —
Pravidla MC Bratislava-Dubravka o vybavovani st'aznosti a peticii

odporica
miestnemu zastupitel'stvu predlozené ,,pravidla“ schvalit’.

Hlasovanie:

Pritomni: 9
Za: 9
Proti: 0
Zdrzali sa: 0

kbodu ¢. 8 : Navrh: Pravidla mestskej casti Bratislava-Dabravka o vybavovani
st’aZnosti a peticii.

Uznesenie MR ¢. 377/2010

Miestna rada

odporuca miestnemu zastupitel'stvu

A. schvalit’ Pravidla mestskej Casti Bratislava-Dubravka o vybavovani staznosti a peticii.

B. ulozit’ riaditelom organizacii, ktorych zriad’ovatel'om je mestska Cast’ vypracovat’ internu
smernicu na vlastné podmienky.

Hlasovanie : pritomni : 7 za:7 proti : 0 zdrzali sa : 0



Dovodova sprava

Narodna rada Slovenskej republiky sa s u¢innostou od 1.2.2010 uzniesla na novom zakone
9/2010 o staznostiach. NajvyraznejSia potreba zmeny pravnej upravy sa prejavila

v ustanoveniach o prislusnosti na vybavenie staznosti. Prislusnost’ na vybavenie staznosti sa
urcuje ako prislusnost’ organu, ktory ho vybavuje a nie ako prislusnost’ vediceho organu
verejnej spravy

vzhl'adom na to, Ze st'aznost'ou sa poukazuje na nedostatky v ¢innosti orgdnu verejnej spravy.
V sulade s § 10 ods. 1 organmi obce su a) obecné zastupitel’stvo, b) starosta obce.

Z uvedeného vyplyva, Ze podl'a navrhovanych ,,Pravidiel mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka
o vybavovani staznosti a peticii nebudu postupovat’ len zamestnanci obce ale aj organy obce.

Pravidla upravuju postup pri prijimani, evidovani, presetrovani vybavovani a kontrole
vybavenia st'aznosti a peticii fyzickych osdb a pravnickych osdb, ktoré sa vzt'ahuju na ¢innost’
mestskej Casti. Vymedzuji pojmy, kompetencie pri presetrovani a vybavovani staznosti.

V sulade so zakonom su upravené lehoty vybavovania staznosti, vyvodzovanie
zodpovednosti voci zamestnancom, ktori porusili zakon, ktory upravuje vybavovanie
staznosti. Davame do pozornosti skutocnost’, Ze informacie,, ktoré obsahuje dokumentacia
suvisiaca s vybavovanim st'aznosti sa nespristupiiuje. Spristupiiuje sa len zapisnica

z preSetrenia st'aznosti.

Narodna rada Slovenskej republiky sa s u¢innostou od 1. jala 2010 uzniesla na zékone €.
112/2010 Z.z. ktorym sa meni a dopliiia zakon &. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni
zéakona €. 242/1998 Z.h. a o0 zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 346/1990
Zb. o volI'bach do organov samospravy obci v zneni neskorsich predpisov.

Predkladatel tychto pravidiel zapracoval v paragrafoch o peticiach zmeny, ktoré¢ vyplyvaju zo
zéakona ¢. 112/2010 Z.z. Zakon ustanovuje, zZe peticia musi byt ozna¢ena slovom peticia, musi
obsahovat’ predmet verejného alebo in¢ho spolo¢ného zaujmu. Mestskd Cast’ neberie do tivahy
podporu peticie osobou, ktord o sebe uviedla udaje necitatel'ne alebo nepravdivo. Upravené su
lehoty na vybavenie a preSetrenie z 30 kalendarnych dni na 30 pracovnych dni.



PRAVIDLA

mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka o vybavovani st’aZnosti a peticii

Miestne zastupitel'stvo mestskej casti Bratislava-Dubravka podla § 15 ods. 2 pism. c)
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky
Bratislave v zneni neskorSich predpisov a podl'a § 11 ods. 4 pism. g) zdkona ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov schvalilo uznesenim ¢. ...... dia .....ccoeevvennnne
tieto ,,Pravidla mestskej Casti Bratislava-Dubravka o vybavovani staznosti a peticii® (dalej
len ,,pravidla®).

§1

Uvodné ustanovenia

(1) Zamestnanci a funkciondri mestskej cCasti Bratislava-Dubravka (d’alej len
»zamestnanec/funkcionar®) st povinni pri vybavovani a preSetrovani staznosti a peticii
postupovat’ v stilade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach a zdkonom ¢. 85/1990 Zb.
o0 peti¢nom prave v zneni zdkona ¢. 112/2010 Z. z.

(2) Pravidla v podmienkach mestskej Casti  Bratislava-Dubravka (d’alej len ,,mestska Cast™)
upravuju postup pri prijimani, evidovani, presSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti a peticii fyzickych osdb a pravnickych osob, ktoré sa vzt'ahuji na ¢innost’ mestskej
Casti.

(3) Na vybavovanie staznosti a peticii v podmienkach samospravy mestskej Casti st
prislusni:

- starosta mestskej Casti (d’alej len ,,starosta®),

- zastupca starostu mestskej Casti (d’alej len ,,zastupca starostu‘),

- miestny kontrolor,

- prednosta miestneho tradu (d’alej len ,,prednosta*),

(4) Centralnu evidenciu prijatych staznosti a peticii a oddelenu twschovu koépii spisov
o stazostiach a peticiach zabezpeCuje zamestnanec sekretariatu prednostu (d’alej len
»centralna evidencia staznosti®).
Centralna evidencia st'aznosti okrem udajov uvedenych v § 10 ods. 1 zédkona o staznostiach
musi obsahovat’ aj udaje:

- poradové Cislo,

- datum pridelenia staznosti na vybavenie a komu bola pridelena,

- proti komu staznost’ smeruje,

- datum splnenia prijatého opatrenia, resp. informéciu o nesplneni opatrenia.



(5) Hlavny kontrolér vykonava polro¢ne kontrolu vybavovania a presetrovania staznosti a
peticii podl'a zakona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave.

§2

Definovanie st’aznosti

(1). Podanie sa posudzuje podl'a obsahu. Ak podanie obsahuje viacero ¢asti, vybavi sa podl'a
§ 3 ods. 3 zédkona o staznostiach.

(2) Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,st'azovatel™), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnost’ou mestskej casti a

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmi na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti mestskej Casti.

(3) Staznost'ou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, ziadosti, podnetu alebo névrhu a nie je
v iom jednoznac¢ne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu
sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mestskej Casti, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

¢) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu mestskej Casti vydanému v konani podla iného pravneho
predpisu,

e) staznost'ou nie je ani podanie organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky
v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

f) podanie osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

(4) Prislusny zamestnanec/funkcionar podanie oznacené ako staznost’ vrati tomu, kto ho
podal, bezodkladne po tom, ¢o zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 3 pism. a), b) d)-f)
tychto pravidiel, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia, s uvedenim doévodu. Ak
je mestska Cast’ prislusnd takéto podanie vybavit podla iného pravneho predpisu, podanie
nevrati, postipi ho na vybavenie prisluSnému oddeleniu.

Podanie podl'a pism. c¢) tychto pravidiel postupi tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny
a oznami to tomu, kto ho podal, najneskdr do 10 pracovnych dni od dorucenia.

Podanie podl'a odseku 3 pism. d) tychto pravidiel, z ktorého je zrejmé, Ze smeruje proti
rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, do piatich pracovnych dni od jeho dorucenia postupi
organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal a suCasne to oznami tomu, kto ho podal (napr.
spravne konanie).

Fotokdpie pisomnosti postupi do centralnej evidencie staznosti.

(5) Anonymné podanie — termin anonymné podanie zakon o st'aznostiach nepozna. Definuje
ho podanie, ktoré neobsahuje nalezitosti podla § 5 ods. 2 zdkona o staznostiach (chyba meno,
priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela). Takéto podanie sa
nevybavuje ani nepresetruje, odlozi sa (§ 6 ods. 1 pism. a) zdkona o st'aznostiach). Méze byt
vybavené ako ,bezné podanie“, pripadne mdze byt podnetom na vykonanie kontroly.
Anonymné  podanie  zddvodu  Statistiky  akontroly  vybavovania  staznosti
zamestnanec/funkcionar postipi do centralnej evidencie st'aznosti.



§3

Podavanie st’aznosti

(1) Staznost’ mozno podat’ pisomne, Ustne do zaznamu, elektronickymi prostriedkami -
telefaxom, e-mailom. St'aznost’ nemozno podat’ telefonicky.

(2) Za sposobilt staznost’ sa povazuje staznost’, ktora:

- obsahuje meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby; ndzov a sidlo pravnickej osoby a meno
a priezvisko osoby opravnenej za nu konat,

- je stazovatel'om podpisand; staznost’ podana e-mailom podpisand zaru¢enym elektronickym
podpisom,

- je CitateI'nd a zrozumitel'na,

- jednozna¢ne znej vyplyva, proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa
stazovatel’ domaha (d’alej len ,,predmet staznosti‘),

- je podana zastupcom a sucast'ou staznosti je uradne osvedcené splnomocnenie (dalej len
»Splnomocnenie®) zastupovat’ stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch stvisiacich
s vybavovanim staznosti. Splnomocnenie musi byt ulozené v spise o staznosti.

§4

Prijimanie st’aZnosti

(1) Pisomné staznosti adresované mestskej Casti sa prijimaju v podatel'mi Miestneho uradu
mestskej Casti Bratislava-Dubravka (d’alej len ,podatelnia®). Staznost’ adresovana
zamestnancovi/funkcionarovi mestskej Casti je staznostou podanou mestskej Casti.

Po zaevidovani staznosti v evidencii doSlych pisomnosti postupi podatelnia staznost’
prednostovi. Prednosta st’aznost’ prideli na vybavenie (podl'a prislusnosti uvedenej v § 1
ods. 3 tychto pravidiel) a preSetrenie. Kopiu staznosti s vyznaCenim mena
zamestnanca/funkcionara, ktorému bola staznost’ pridelend na vybavenie a mena
zamestnanca/ov/funkcionara/ov, ktorému/ym bola pridelend na preSetrenie postupi do
centralnej evidencie staznosti. Ak preSetrenim poveri niekol’ko zamestnancov/funkcionarov,
ur¢i jedného znich ako ,,gestora®. Tito st povinni na preSetrovani U€inne spolupracovat.
Original staznosti a suvisiacej dokumentacie (,,original spisu) zaklada veduci oddelenia,
ktorého sa predmet staznosti tyka, fotokdpie dokumentécie (,,kopiu spisu*) zaklada centralna
evidencia st'aznosti.

Horeuvedené sa tyka aj podani, ktoré v ndzve nemaju oznacenie ,,staznost™
staznostou su.

, ale podl'a obsahu

(2) Vsetci zamestnanci/funkciondri st povinni staznost prijat’ (dalej len ,,prijimatel).
Prijimatel’ pisomnej staznosti je povinny staznost’ najneskor nasledujici pracovny den po jej
prijati postupit’ na zaevidovanie do podatelne.

Prijati staznost, na vybavenie ktorej nie je mestska Cast’ prislusna, postipi prednosta
najneskdér do 10 pracovnych dni organu prislusSnému na jej vybavenie a zdrovenl o tom
upovedomi stazovatel'a. Ak stazovatel’ poziadal o utajenie, prednosta st'aznost’ nepostupi, len
vrati stazovatelovi.

(3) O ustne podanej st'aznosti, ktora nemozno vybavit’ ihned’, je prijimatel’ povinny vyhotovit
pisomny zaznam o Ustnej staznosti (d’alej len ,,zdznam*) podla prilohy ¢. 1. Na poziadanie
vydd stazovatelovi  rovnopis zdznamu. Zaznam prijimatel’ bezodkladne, najneskor
nasledujuci pracovny den po jeho vyhotoveni postipi do podatel’ne.



Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zdznamu alebo nespolupracuje, takato staznost sa
neprijme.

Ak je zaznam uz vyhotoveny a stazovatel ho odmietne podpisat, prijimatel’ zdznam
nezlikviduje; urobi poznamku o odmietnuti podpisania a fotokopiu zdznamu postupi do
centralnej evidencie staznosti.

(4) Staznost podana mestskej ¢asti faxom alebo e-mailom sa povazuje za pisomnu iba vtedy,
ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, alebo
doruci pisomné potvrdenie o takto podanej staznosti. Pisomné potvrdenie musi obsahovat
podpis stazovatela. Na doplnenie podpisu pri tomto spdsobe podania staznosti sa stazovatel
nevyzyva. Staznost’ sa zaeviduje v podatelni aj centralnej evidencii staznosti, ale do
doplnenia podpisu, resp. dorucenia pisomného potvrdenia ju prednosta na vybavenie
nepridel'uje. Ak stazovatel’ podpis do piatich pracovnych dni nedoplni, staznost’ sa odlozi
(v centrélnej evidencii staznosti).

§5

Vymedzenie pojmov, kompetencie pri preSetrovani a vybavovani st’aZnosti

(1) Preskiumanie podania/st’aznosti je ¢innost’ spojend s obozndmenim sa s obsahom a jeho
posudenim za ucelom rozhodnutia, ¢i ide o staznost’ a akym spdsobom sa bude podanie/
staznost vybavovat. Za spravne posudenie podania skonecnou platnostou zodpoveda
prednosta.

(2) PreSetrenie st’aznosti je Cinnost’, ktoru sa zistuje skutocny stav veci a jeho stlad alebo
rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj priciny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky. Staznost’ je presSetrend podpisanim zépisnice,
ktori musia potvrdit’ svojim podpisom (§19,0ds.1,pism.g zdkona o staznostiach) minimalne
dvaja zamestnanci. PreSetrujici pripravuje a vyhotovuje vSetky podklady pre presSetrenie
a vybavenie staznosti; zhromazdi podklady k preSetreniu staznosti, vyhotovi a podpiSe
zéapisnicu o preSetreni st'aznosti podla prilohy ¢. 2 a zabezpecCi vSetky nalezitosti zépisnice,
pripravi oznamenie vysledku preSetrenia staznosti. Vo vysledku uvedie, ¢i je staznost’
opodstatnena alebo neopodstatnend (uvadza sa zvlast’ ku kazdému bodu st’aznosti) Ak bola
staznost opodstatnenda, uvedie aj prijaté opatrenia. Ak staznost preSetrujii viaceri
zamestnanci/funkcionari za r6zne oblasti, pisomnosti vyhotovi, skompletizuje ,,gestor na
presetrenie staznosti.

Zamestnanca/funkciondra, ktory bude staznost’ preSetrovat, ur¢i prednosta po dohode s
jeho veducim. Ak z podania vyplynie, Ze na presetrenie je prislusna komisia MZ, toto podanie
prednosta odovzda prislusnému tajomnikovi komisie.

(3) Vybavenie st’aznosti je skontrolovanie preSetrenia staznosti, podpisanie a odoslanie
pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatel'ovi.

- Starosta vybavuje st’aznosti:

a) proti zastupcovi starostu, prednostovi, vediicemu stavebného uradu, vedicemu skolského
uradu, Statutarnemu orgéanu pravnickej osoby zriadenej mestskou Castou,

b) c) d’alsie, ktoré si vyhradi.

- Zastupca starostu vybavuje staznosti v agende, ktori metodicky riadi podl'a Organiza¢ného
poriadku mestskej Casti, alebo ktoré mu zveril na vybavenie starosta.

- Miestny kontrolor vybavuje staznosti, ktoré mu v jednotlivej veci zverilo miestne
zastupitel’stvo.

- Prednosta vybavuje st'aznosti:



a) proti veducim oddeleni podl'a Organizacnej Struktiry miestneho uradu,

b) ktoré mu zveril na vybavenie starosta,

¢) postupuje st'aznosti proti starostovi pri vykone Statnej spravy prislusSnym organom §tatne;j
spravy (Krajskému stavebnému uradu, Krajskému Skolskému uradu, Obvodnému uradu
dopravy ).

(4) Sposoby vybavenia st’aznosti, opakovanej st'aznosti, d’alSej opakovanej staznosti, stazosti
proti vybavovaniu staznosti a staznosti proti odloZeniu staznosti st podrobne upravené
v zékone o staznostiach.

Staznost’ proti vybaveniu st'aznosti je nova staznost' a vybavi ju najbliz§i nadriadeny toho,
kto vybavil pévodnu staznost. Ak pdvodnu staznost” vybavil starosta, vybavi ju zastupca
starostu, presetri komisia MZ.

(5) Ak vznikne spor o prislusnost na vybavenie staznosti medzi mestskou Castou a inym
organom verejnej spravy, zasle prednosta staznost’ bez zbyto¢ného odkladu s odévodnenim
namietok proti prisluSnosti mestskej ¢asti na rozhodnutie Uradu vlady SR.

(6) Spory o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi mestskou ¢astou a pravnickou osobou
zriadenou mestskou ¢ast'ou rozhoduje starosta.

(7) Ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie alebo preSetrenie staznosti v rdmci mestskej
Casti alebo spor o d’'alSom postupe v procese vybavovania alebo preSetrovania staznosti,
o d’alSom postupe rozhodne prednosta.

(8) OdlozZenie st’aznosti. Prijati staznost, ktort nemozno dalej vybavit z ddévodov
vymedzenych v zakone o staznostiach (§ 5 ods. 6 a 7, § 6, § 16) zamestnanec/funkconar
prislusny na jej vybavenie odlozi. Fotokopie pisomnosti o odloZeni staznosti postipi do
centralnej evidencie staznosti.

§6

Lehoty na vybavenie st’aZnosti

(1) Prislusny zamestnanec/funkcionar je povinny staznost’ vybavit’ v lehote do 60 pracovnych
dni. Lehota zac¢ina plynit prvym pracovnym diom nasledujicim po dni jej dorucenia
mestskej Casti. V pripade sporu o prislusnost’ na vybavenie lehota na vybavenie staznosti
zadina plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni doruéenia rozhodnutia Uradu
vlady SR.

(2) Ak je staznost’ naro¢na na presetrenie, moze prednosta prediZit’ lehotu na vybavenie pred
jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Ak staznost’ vybavuje alebo presetruje prednosta, lehotu
prediZi starosta; ak staznost’ vybavuje starosta, lehotu prediZi zastupca starostu. Ak staznost’
vybavuje alebo presetruje hlavny kontrolér, lehotu prediZi miestne zastupitel'stvo.

(3) Navrh na prediZenie lehoty na vybavenie staznosti predkladd prednostovi (starostovi,
zastupcovi starostu, MZ) prisluSny zamestnanec/funkcionar (vzor navrhu je v prilohe ¢. 3).

§7

Priebezna kontrola vybavovania st’aznosti



(1) Priebeznu kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia
opatreni prijatych na napravu nedostatkov a odstranenie pri¢in ich vzniku vykonéava prednosta
miestneho uradu. Podklady na kontrolu alebo informéaciu mu predkladd zamestnanec
sekretaridtu prednostu, ktory vedie centralnu evidenciu staznosti s dorazom na dodrZiavanie
lehot pri vybavovani podani a st’aznosti a terminov splnenia opatreni.

(2) Veduci oddeleni po uplynuti lehoty na splnenie opatreni na odstranenie nedostatkov
zistenych pri preSetrovani staznosti pisomne informuji prislusné osoby, ktoré staznost
vybavili, o stave ich plnenia.

Fotokopiu informécie odovzdaju do centralnej evidencie st'aznosti.

(3) V pripade, Ze opatrenie na odstranenie nedostatkov zistenych pri presetrovani st'aznosti
nebolo mozné splnit, veduci prislusného oddelenia v pisomnej informacii uvedie priciny
nesplnenia a predpokladany termin splnenia opatrenia. O opodstatnenosti pri¢in nesplnenia
a d’alSom termine rozhodne prednosta; ak bol zodpovedny prednosta alebo zéastupca starostu
rozhodne starosta.

Fotokdpia pisomnej informacie srozhodnutim aurCenim dalS§icho terminu, resp.
s rozhodnutim o neopodstatnenosti pri€in nesplnenia opatrenia sa odovzda do centrdlnej
evidencie st'aznosti.

§8

Vyvodenie zodpovednosti

(1) Prednosta je povinny predlozit starostovi navrh na vyvodenie zodpovednosti voci
zamestnancovi, ktory:

a) nespravne vybavil staznost,

b) nespravne presetril staznost,

¢) nespravne presetril staznost’ a tym sposobil jej nespravne vybavenie,

d) v suvislosti s vybavovanim staznosti porusil zékon, ktory upravuje jej vybavovanie.

(2) Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani a preSetrovani
staznosti zachovavat mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho moéze pisomne oslobodit’ len
starosta.

§9

Spristupiiovanie informacii

(1) Informacie, ktoré obsahuje dokumenticia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupnuje. Spristupiiuje sa az zapisnica z presetrenia st'aznosti (prilohy k nej nie).

§10
Peticie



(1) Kazdy ma pravo sam alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejné¢ho alebo iné¢ho
spolo¢ného zaujmu na Statne organy a organy uzemnej samospravy (d’alej len ,,organ verejne;j
spravy*) so ziadost'ami, ndvrhmi a staznost’ami (d’alej len ,,peticia®).

(2) Za peticiu sa poklada kazda Ziadost, navrh alebo staznost’ vo veciach verejného zdujmu
alebo iného spolo¢enského zaujmu dorucend mestskej Casti a ktora spliia zadkonné nalezitosti
uréené zdkonom ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov.

(3) Ak nie je ustanovené inak, na prijimanie, evidovanie, vybavovanie, presetrovanie
a kontrolovanie vybavovania a presetrovania peticii sa primerane pouZziji ustanovenia tychto
pravidiel v Casti o staznostiach.

§11
Prijimanie peticii

(1) Mestska cast’ je povinnd prijimat, evidovat, vybavovat. preSetrovat a kontrolovat
vybavovanie a presetrovanie peticii v rozsahu svojej posobnosti podl'a zékona €. 85/1990 Zb.
o petiénom prave v zneni neskorSich predpisov.

(2) Peticia musi byt pisomnd, oznacend slovom peticia a musi obsahovat’ predmet verejného
alebo iného spolo¢ného zaujmu. Fyzicka osoba na kazdom podpisovom harku musi uviest’
svoje meno, priezvisko, uplnt adresu trvalého pobytu a k tymto udajom pripoji svoj podpis.
Pravnickd osoba uvedie svoj nazov a sidlo, osoba opravnend konat v jej mene Citatelne
uvedie svoje meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a svoj podpis. Ak peticiu podava
peti¢ny vybor, tieto tidaje musia byt uvedené o osobe ho zastupujucej a o kazdom clenovi
peticného vyboru. Ak vziSla peticia zo zhromazenia, peticnym vyborom sa rozumie
zvolavatel’ zhromazdenia.

Mestska Cast’ neberie do uvahy podporu peticie osobou, ktora o sebe uviedla tidaje necitatelne
alebo nepravdivo.

(3) Ak peticia nema pozadované nalezitosti, zamestnanec/funkcionar prislusSny na jej
vybavenie bezodkladne vyzve osobu, ktord peticiu podala, aby ich odstranila v lehote
najneskdér do 30 pracovnych dni od dorucenia vyzvy, spoucenim o nasledku ich
neodstranenia. Ak v tejto lehote nedostatky neodstrani, peticia sa odlozi. V ¢ase od vyzvania
na doplnenie po odstranenie nedostatkov lehota neplynie.

Fotokopiu vyzvy odovzdé do centralnej evidencie staznosti.

(4) Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze mestska Cast’ nie je prisluSna na jej vybavenie, prednosta
judo 10 pracovnych dni od dorucenia postipi prislusnému organu a zaroven to oznami tomu,
kto peticiu podal. Kopiu oznamenia odovzda do centralnej evidencie st'aznosti.

§12
Lehoty na vybavenie peticie

(1) Prislusny zamestnanec/funkciondr je povinny peticiu preSetrit a vybavit v lehote
najneskor do 30 pracovnych dni od jej dorucenia alebo od odstranenia jej nedostatkov. Ak
nie je mozné vybavit peticiu v tejto lehote, poziada prednostu o predizenie lehoty vybavenia
peticie o d’alsich 30 pracovnych dni (vzor v prilohe ¢. 3). PrediZenie lehoty pisomne oznami
osobe, ktora peticiu podala. Kopiu predizenia lehoty odovzda do centrdlnej evidencie
staznostii.



(2) V pripade sporu o prislusnost’ na vybavenie lehota na vybavenie peticie zacina plynut
prvym pracovnym ditom nasledujiicim po dni dorucenia rozhodnutia Uradu vlady SR.

§13
Oznamenie o vybaveni peticie

(1) Vysledok vybavenia peticie zamestnanec/funkcionar zodpovedny za vybavenie peticie
pisomne oznami osobe, ktora peticiu podala, alebo osobe, uréenej na zastupovanie v styku
s organom verejnej spravy. Kopiu pisomného ozndmenia odovzda do centrdlnej centrdlnej
evidencie st'aznosti.

§ 14

(1) Organizéacie mestskej Casti (rozpoctové, prispevkové organizacie, obchodné spolo¢nosti),
ktorych zriadovatel'om prip. zakladatel'om je mestskd Cast’, su povinné vypracovat internt
smernicu na vlastné podmienky. Za jej vypracovanie, ako aj dodrziavanie ustanoveni
vSeobecne platnych pravnych predpisov na useku st'aznosti a peticii zodpovedaji Statutarni
zastupcovia.

(2) Zrusuje sa Metodicky pokyn starostu mestskej Casti Bratislava-Dubravka k aplikacii
zékona €. 152/1998 Z. z. o staznostiach a zdkona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni
zakona ¢. 242/1998 Z. z. v podmienkach mestskej Casti Bratislava-Dubravka, Cislo starostu:
3287/2009 z jana 2009.

(2) Tieto Pravidla nadobtdaju t¢innost’ diiom 1.7.2010.

(3) Sucast'ou pravidiel st prilohy ¢. 1-4:
- priloha ¢. 1 — vzor: ,,Zdznam o Ustnej st'aznosti*
- priloha €. 2 — vzor: “Zépisnica o presetreni st'aznosti/peticie
- priloha &. 3 . vzor: ,,Ziadost o prediZenie lehoty na vybavenie staznosti/peticie®
- priloha ¢. 4 — vzor: ,,Zéapis o nepreSetreni peticie*

Ing. Jan Sandtner
starosta



) ) Priloha ¢. 1
MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: ........cceeeveeriieeiienieeneenen. (uvest cislo z centralnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posSty zaevidované dia ..........c.cceecveeeneennnee. pod Cislom: ......coovvieeeiieiiienee,

Zaznam
o ustnej st’aznosti
podla § 5 zakona €. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach

DA oo o ISR hod. bola na Miestnom urade mestskej Casti
Bratislava-Dubravka, odd. ..........ccceieiiiiiiiiieiecee e ustne podana st’aznost’.
stazovatela:

MENO, PIICZVISKO: .uviiiiiiiieiiiie ettt ettt e et e e st e e s bt e s enbee e abeeenseeesseessseesnseeennseens

adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatel’a:

(Ak staznost’ podava pravnicka osoba, uvedte jej ndazov a sidlo a meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat)

1./ Predmet st’aznosti (Coho sa stazovatel domaha a na ktory konkrétny nedostatok
poukazuje):

3./ Proti Komu SaZnost’ SMETUJE: .........cccoeiiiiiiiiiieiieiiieeieeiee et eriee e eteeseaeenseessreesseesssesnseens

4./ Pri iistnom podani st’aznosti boli pritomni:
Zamestnanec, ktory staznost’ vyhotovil:

MENO, PIICZVISKO: ..ouviiiiiiiiiiiciiee e POAPIS: e

Stazovatel, ktory svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s obsahom zaznamu:

MENO, PIICZVISKO: .oovviiiiieiieiiieiiecee e POAPIS: .eeiiiiieee



Priloha ¢. 2
MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: .......ccceeeeieneiniiniinennns (uvest cislo z centralnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posty zaevidované dila ...........ccceeeveennennnee. pod Cislom: ......ccoveviieiiiiiene

Zapisnica
o presetreni st’aznosti/peticie
podla § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach

1./ Predmet st’aznosti/peticie (Coho sa stazovatel domdha a na ktory konkrétny nedostatok
poukazuje):

2./ Proti kKomu sazZnost’ SMETUJE: ..........cccooviiiiiiiiiiiiinieierieeete ettt sttt ae e s

3./ Obdobie a miesto preSetrovania:

Dila ...cooveiiee (alebo v case od .... do ........ ) bolo v mieste (uviest’ konkrétne miesto,
napriklad ,,v mieste sidla Miestneho uradu v Bratislave-Dubravke, v DK-D Bratislava-
Dubravka, v mieste sidla DT Bratislava-Dubravka“ a pod.): .............cccocueveoueevieeeniieaiiieanneenns

uskutocnené presetrovanie stazosti, ktorého sa zucastnili osoby:

meno, Priezvisko: .......cccevvieiiiiiiiniccieeeee POdpiS: oo - presetrujuci
...................................................................... - preSetrujuci
...................................................................... - (uviest, o koho ide)
...................................................................... - (uwviest, o koho ide)

Pisomné podklady k preSetreniu predlozili zamestnanci/funkcionari, osoby:

MENO, Pri€ZVISKO: ....oeeviiieiiieiieeieeceeee e priloha €. ....ccoccvvvvniennen.
............................................... priloha €. ......ccoeiieiin.

4./ Priebeh preSetrovania:

(Strucne uviest priebeh preSetrovania, ¢i bola uskutocnena obhlidka na mieste, ¢o vyplynulo
z predlozenych listin, aké vysvetlenia boli podané, pripadne opis inych okolnosti, ktoré nastali
V PFIEDENU PFESIFOVANIQ) .......ooceeeeiiieeiie ettt ettt te et e e s aee e s bee e s nbeeesnaeeennseeenens

5./ Preukazané zistenia:
(Uviest najmd ¢i boli/neboli zistené nedostatky a v com spociva pricina vzniku nedostatkov)



6./ Vyjadrenia dotknutych os6b:
Ak su dotknuté osoby pritomné na presSetreni strucne uviest, ¢i s vysledom presetrenia
suhlasia alebo nesuhlasia, nesuhlas zdovodiujii 1M, Ze: ..........ccceceeeeeioeiiiieiieseee e

(Ak dotknuté osoby na presetreni nie su a preSetrujucemu odovzdali svoje vyjadrenia
pisomne, strucne uviest dovody uvedené vo vyjadreniach a vyjadrenie prilozit' k zapisnici).

7./ Vyhodnotenie:

Z presetrenia st'aznosti vyplynulo, ze staznost’ je:

- v bode 1: opodstatnenid/neopodstatnena,

nakol’ko konanim/nekonanim mestskej ¢asti doslo/nedoslo k poruceniu zakona Cislo ...............
resp. bol/nebol konStatovany nedostatok v ¢innosti mestskej Casti, konkrétne:

- v bode 2: opodstatnena/neopodstatnena, .
nakol’ko konanim/nekonanim mestskej Casti doslo/nedoslo k poruSeniu zdkona ¢islo ...............
resp. bol/nebol konStatovany nedostatok v ¢innosti mestskej Casti, konkrétne:

8./ Prijaté opatrenia:
Z dovodu opodstatnenosti staznosti boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov:

........................................................................... T e Z i,
Opatrenie prijal: (meno, priezvisko, funkcia a podpis vediceho zamestnanca, ktory je
opravneny v preSetrovanej veci opatrenie prijat, vyzadovat jeho plnenie a vyvodit postih za

JhO NESPINENIE): .......c..eeeeeiieeiieeeeeee et POAPIS: weveeiiieeieeee e
9./ Urcenie zodpovednosti (§ 19, ods. 1, pism. 1):

NakoTl’ko staznost’ bola opodstatnend, ukladam ...............ccooiieiiiniiiiiiinii e,
(vypisat’ meno, priezvisko a funkciu zam., na oddeleni ktorého sa st. presetrovia) urCit
VETMINEG dO .ot osobu zodpovednu za zistené nedostatky.
Povinnost’ ur€il: .......cccoeeevvieeiiiiniieeeee e (meno, priezvisko a podpis vybavujiceho)
Zapisnicu vyhotovil (meno, priezvisko): ........cccceeveeriiienieniiienienieeieens POodpis: oo,
V Bratislave, dila ........cccocvvveeviiiiiiiiiieiieeee,

Prilohy:
1. (uviest prilohy podrla textu zapisnice)



+ potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov (musi byt - § 19, ods. 1, pism. j) zdk. o st.)
Priloha ¢. 3
MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: ........cceeeveeriieeiienieeneenen. (uvest Cislo z centrdlnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posSty zaevidované dia ..........c.cceecveeeneennnee. pod Cislom: ......coovvieeeiieiiienee,

Ziadost
o prediZenie lehoty na vybavenie staZnosti/peticie
podla § 13, ods. 2 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach
(podla § 5, ods. 6 zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave)

Ziadam o prediZenie lehoty na vybavenie staznosti/peticie stazovatel'a:

Dovod ziadosti (uvedie sa strucne dovod, pre ktory sa Ziada predlZenie lehoty na vybavnie.
Jedinym dovodom mozZe byt narocnost na preSetrenie. Dovodnom nie je zmeskanie lehoty
vybavenia):

(meno, priezvisko vybavujiceho)

Vyjadrenie prednostu (starostu/zastupcu starostu):

Sthlasim — nestihlasim s predizenim lehoty.

........................................................... ,funkeia: oo POAPIS:



(meno, priezvisko)
Priloha ¢. 4

MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: .......ccceeeeieneiniiniinennns (uvest cislo z centralnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posty zaevidované dila ...........ccceeeveennennnee. pod Cislom: ......ccoveviieiiiiiene

Zapis
0 nepreSetreni peticie
podla § 5 zakona €. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave

DA oo bola mestskej Casti Bratislava-Dubravka doruc¢ena peticia
VO VECI (Strucne uviest' Predmet PELICIE) ............ccoeiueeeueesieeieeeiieeieeete et eteeste et e s

Peticiu vybavuje (meno, priezvisko, funkeia): ........cccveviieiiieniieiiieniecieeee e

Nakol'’ko peticia mala nedostatky, ktoré neumozli jej preSetrenie, osoba, ktord peticiu podala
boladna ......cceevevvieiieeiene. listom €. .2 covevvieeiieieeieeee vyzvana, aby ich v lehote ..........
kalendarnych dni odstranila.

Vyzvana osoba nedostatky v ur¢enej lehote neodstranila.

Z toho ddvodu sa peticia nepresetruje.

V Bratislave dila: ........cccoevveeeiieniiciieieen POAPIS: .ot

a/a:

1x spis
1x fotokopia do centrdlnej evidencie staznosti






PRAVIDLA

mestskej Casti Bratislava-Dubravka o vybavovani st’aZnosti a peticii

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Dubravka podl'a § 15 ods. 2 pism. c)
zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky
Bratislave v zneni neskorSich predpisov a podl'a § 11 ods. 4 pism. g) zakona ¢. 369/1990 Zb.
0 obecnom zriadeni v zneni neskor$ich predpisov schvalilo uznesenim ¢. ...... dia .....ccoeeeennnne
tieto ,,Pravidla mestskej Casti Bratislava-Dubravka o vybavovani staznosti a peticii* (dalej
len ,,pravidla®).

§1

Uvodné ustanovenia

(1) Zamestnanci a funkciondri mestskej Casti Bratislava-Dubravka (d’alej len
»,zamestnanec/funkcionar) su povinni pri vybavovani a preSetrovani st'aznosti a peticii
postupovat’ v stilade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach a zdkonom ¢. 85/1990 Zb.
o peticnom prave v zneni zdkona ¢. 112/2010 Z. z.

(2) Pravidla v podmienkach mestskej ¢asti Bratislava-Dubravka (d’alej len ,,mestska Cast™)
upravuju postup pri prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti a peticii fyzickych osob a pravnickych osob, ktoré sa vztahuji na ¢innost’ mestske;j
Casti.

(3) Na vybavovanie staznosti a peticii v podmienkach samospravy mestskej cCasti su
prislusni:

- starosta mestskej Casti (d’alej len ,,starosta‘),

- zastupca starostu mestskej Casti (d’alej len ,,zastupca starostu®),

- miestny kontroldr,

- prednosta miestneho uradu (d’alej len ,,prednosta‘),

(4) Centralnu evidenciu prijatych staznosti a peticii a oddeleni uschovu képii spisov
o stazostiach a peticiach zabezpeCuje zamestnanec sekretaridtu prednostu (d’alej len
,centralna evidencia staznosti®).
Centralna evidencia st'aznosti okrem udajov uvedenych v § 10 ods. 1 zédkona o st'aznostiach
musi obsahovat aj udaje:

- poradové Cislo,

- datum pridelenia st'aznosti na vybavenie a komu bola pridelena,

- proti komu st’aznost’ smeruje,

- datum splnenia prijatého opatrenia, resp. informaciu o nesplneni opatrenia.

(5) Hlavny kontrolér vykonava polro¢ne kontrolu vybavovania a presetrovania staznosti a
peticii podl'a zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave.



§2

Definovanie st’aznosti

(1). Podanie sa posudzuje podl'a obsahu. Ak podanie obsahuje viacero ¢asti, vybavi sa podl'a
§ 3 ods. 3 zakona o staznostiach.

(2) Staznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel*), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chrdnenych zdujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innostou alebo necinnostou mestskej ¢asti a

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti mestskej Casti.

(3) Staznost'ou nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, ziadosti, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je
v iom jednoznac¢ne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu
sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti mestskej Casti, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

¢) je staznost'ou podl'a osobitného predpisu,

d) smeruje proti rozhodnutiu mestskej Casti vydanému v konani podl'a iného pravneho
predpisu,

e) staznost'ou nie je ani podanie organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky
v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

f) podanie osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

(4) Prislusny zamestnanec/funkcionar podanie oznacené ako staznost vrati tomu, kto ho
podal, bezodkladne po tom, Co zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 3 pism. a), b) d)-f)
tychto pravidiel, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia, s uvedenim doévodu. Ak
je mestska Cast’ prislusna takéto podanie vybavit' podla iného pravneho predpisu, podanie
nevrati, postupi ho na vybavenie prislusnému oddeleniu.

Podanie podla pism. c) tychto pravidiel postupi tomu, kto je na jeho vybavenie prislusny
a oznami to tomu, kto ho podal, najneskér do 10 pracovnych dni od dorucenia.

Podanie podla odseku 3 pism. d) tychto pravidiel, z ktorého je zrejmé, zZe smeruje proti
rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, do piatich pracovnych dni od jeho dorucenia postipi
organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal a suc¢asne to oznami tomu, kto ho podal (napr.
spravne konanie).

Fotokopie pisomnosti postupi do centralnej evidencie staznosti.

(5) Anonymné podanie — termin anonymné podanie zakon o staznostiach nepozna. Definuje
ho podanie, ktoré neobsahuje nalezitosti podl'a § 5 ods. 2 zakona o st’aznostiach (chyba meno,
priezvisko, adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela). Takéto podanie sa
nevybavuje ani nepresetruje, odlozi sa (§ 6 ods. 1 pism. a) zakona o st'aznostiach). Mo6ze byt
vybavené ako ,bezné podanie”, pripadne mdze byt podnetom na vykonanie kontroly.
Anonymné  podanie  zddvodu  Statistiky  akontroly  vybavovania  staznosti
zamestnanec/funkcionar postupi do centrélnej evidencie staznosti.

§3

Podavanie st’aznosti



(1) Staznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zdznamu, elektronickymi prostriedkami -
telefaxom, e-mailom. St'aznost’ nemozZno podat’ telefonicky.

(2) Za sposobilu staznost’ sa povazuje st'aznost’, ktora:

- obsahuje meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby; ndzov a sidlo pravnickej osoby a meno
a priezvisko osoby opravnenej za nu konat,

- je stazovatel'om podpisand; st'aznost’ podana e-mailom podpisand zaru¢enym elektronickym
podpisom,

- je CitateI'na a zrozumitel'na,

- jednoznac¢ne znej vyplyva, proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, coho sa
stazovatel’ domaha (d’alej len ,,predmet staznosti‘),

- je podana zastupcom a sticast'ou staznosti je Uradne osvedcené splnomocnenie (d’alej len
»Splnomocnenie®) zastupovat stazovatela pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich
s vybavovanim st'aZnosti. Splnomocnenie musi byt uloZené v spise o staZnosti.

§4

Prijimanie st’aZnosti

(1) Pisomné staznosti adresované mestskej Casti sa prijimaju v podatel'mi Miestneho tradu
mestskej Casti Bratislava-Dubravka (dalej len ,podatelna®). Staznost adresovana
zamestnancovi/funkcionarovi mestskej Casti je staznostou podanou mestskej Casti.

Po zaevidovani staznosti v evidencii doSlych pisomnosti postipi podatelnia staznost
prednostovi. Prednosta st’aZznost’ prideli na vybavenie (podla prislusnosti uvedenej v § 1
ods. 3 tychto pravidiel) a preSetrenie. Kopiu staznosti s vyznaCenim mena
zamestnanca/funkcionara, ktorému bola staznost pridelendA na vybavenie amena
zamestnanca/ov/funkciondra/ov, ktorému/ym bola pridelend na preSetrenie postapi do
centralnej evidencie st'aznosti. Ak preSetrenim poveri niekol’ko zamestnancov/funkcionérov,
urci jedného znich ako ,,gestora®. Tito su povinni na preSetrovani U¢inne spolupracovat’.
Original staznosti a suvisiacej dokumentécie (,,original spisu) zaklada vedici oddelenia,
ktorého sa predmet st'aznosti tyka, fotokopie dokumentacie (,,kopiu spisu‘) zaklada centralna
evidencia st'aznosti.

Horeuvedené sa tyka aj podani, ktoré v nazve nemajii oznacenie ,,staznost™, ale podl'a obsahu
staznostou su.

(2) Vsetci zamestnanci/funkciondri st povinni staznost prijat’ (dalej len ,prijimatel™).
Prijimatel’ pisomnej staznosti je povinny st'aznost’ najneskor nasledujici pracovny dei po jej
prijati postupit’ na zaevidovanie do podatelne.

Prijati staznost, na vybavenie ktorej nie je mestska Cast’ prisluSna, postupi prednosta
najneskdr do 10 pracovnych dni organu prisluSnému na jej vybavenie azaroven o tom
upovedomi stazovatel'a. Ak st'azovatel’ poziadal o utajenie, prednosta staznost’ nepostupi, len
vrati stazovatelovi.

(3) O ustne podanej st'aznosti, ktort nemozno vybavit’ ihned’, je prijimatel’ povinny vyhotovit’
pisomny zaznam o Ustnej staznosti (d’alej len ,,zdznam*) podla prilohy ¢. 1. Na poziadanie
vyda stazovatelovi  rovnopis zaznamu. Zaznam prijimatel bezodkladne, najneskor
nasledujtci pracovny deil po jeho vyhotoveni postipi do podatelne.

Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zdznamu alebo nespolupracuje, takato staznost sa
neprijme.



Ak je zaznam uz vyhotoveny a stazovatel ho odmietne podpisat, prijimatel’ zdznam
nezlikviduje; urobi poznamku o odmietnuti podpisania a fotokopiu zdznamu postupi do
centralnej evidencie staznosti.

(4) Staznost’ podana mestskej ¢asti faxom alebo e-mailom sa povazuje za pisomnu iba vtedy,
ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, alebo
doruci pisomné potvrdenie o takto podanej st'aznosti. Pisomné potvrdenie musi obsahovat
podpis stazovatel'a. Na doplnenie podpisu pri tomto spdsobe podania staznosti sa stazovatel
nevyzyva. Staznost’ sa zaeviduje v podatelni aj centralnej evidencii staznosti, ale do
doplnenia podpisu, resp. doruCenia pisomného potvrdenia ju prednosta na vybavenie
nepridel'uje. Ak stazovatel’ podpis do piatich pracovnych dni nedoplni, staznost’ sa odlozi
(v centralnej evidencii staznosti).

§5

Vymedzenie pojmov, kompetencie pri preSetrovani a vybavovani st’aZnosti

(1) Preskimanie podania/st’aznosti je Cinnost’ spojend s oboznamenim sa s obsahom a jeho
postidenim za Ucelom rozhodnutia, ¢i ide o staznost’ a akym sposobom sa bude podanie/
staznost’ vybavovat. Za spravne posudenie podania skonecnou platnostou zodpoveda
prednosta.

(2) PreSetrenie st’aznosti je Cinnost’, ktoru sa zistuje skutocny stav veci a jeho stlad alebo
rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a s vnitornymi predpismi, ako aj priciny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky. Staznost’ je preSetrend podpisanim zdpisnice,
ktor musia potvrdit’ svojim podpisom (§19,0ds.1,pism.g zdkona o staznostiach) minimalne
dvaja zamestnanci. PreSetrujici pripravuje a vyhotovuje vSetky podklady pre presSetrenie
a vybavenie staznosti; zhromazdi podklady k preSetreniu staznosti, vyhotovi a podpiSe
zéapisnicu o preSetreni st'aznosti podla prilohy ¢. 2 a zabezpecCi vSetky nalezitosti zépisnice,
pripravi oznamenie vysledku preSetrenia staznosti. Vo vysledku uvedie, ¢i je staznost’
opodstatnena alebo neopodstatnend (uvadza sa zvlast’ ku kazdému bodu st'aznosti) Ak bola
staznost opodstatnenda, uvedie aj prijaté opatrenia. Ak staznost preSetrujii viaceri
zamestnanci/funkcionari za rézne oblasti, pisomnosti vyhotovi, skompletizuje ,,gestor na
presetrenie staznosti.

Zamestnanca/funkciondra, ktory bude staznost’ preSetrovat, ur¢i prednosta po dohode s
jeho veducim. Ak z podania vyplynie, Ze na presetrenie je prislusna komisia MZ, toto podanie
prednosta odovzda prislusnému tajomnikovi komisie.

(3) Vybavenie st’aznosti je skontrolovanie preSetrenia staznosti, podpisanie a odoslanie
pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatel'ovi.
- Starosta vybavuje st’aznosti:
a) proti zastupcovi starostu, prednostovi, vediicemu stavebného uradu, vedicemu skolského
uradu, Statutarnemu orgéanu pravnickej osoby zriadenej mestskou Castou,
b) c) d’alsie, ktoré si vyhradi.
- Zastupca starostu vybavuje staznosti v agende, ktori metodicky riadi podl'a Organiza¢ného
poriadku mestskej Casti, alebo ktoré mu zveril na vybavenie starosta.
- Miestny kontrolor vybavuje staznosti, ktoré mu v jednotlivej veci zverilo miestne
zastupitel’stvo.
- Prednosta vybavuje st'aznosti:

a) proti veducim oddeleni podl'a Organiza¢nej Struktiry miestneho tradu,

b) ktoré mu zveril na vybavenie starosta,



¢) postupuje st'aznosti proti starostovi pri vykone Statnej spravy prislusSnym organom §tatne;j
spravy (Krajskému stavebnému uradu, Krajskému Skolskému uradu, Obvodnému uradu
dopravy ).

(4) Sposoby vybavenia st’aznosti, opakovanej st'aznosti, d’alSej opakovanej staznosti, stazosti
proti vybavovaniu staznosti a staznosti proti odloZeniu staznosti st podrobne upravené
v zékone o staznostiach.

Staznost’ proti vybaveniu st'aznosti je nova staznost’ a vybavi ju najbliz§i nadriadeny toho,
kto vybavil pévodnu staznost. Ak pdvodnu staznost” vybavil starosta, vybavi ju zastupca
starostu, presetri komisia MZ.

(5) Ak vznikne spor o prislusnost na vybavenie staznosti medzi mestskou Castou a inym
organom verejnej spravy, zasle prednosta staznost’ bez zbyto¢ného odkladu s odévodnenim
namietok proti prisluSnosti mestskej ¢asti na rozhodnutie Uradu vlady SR.

(6) Spory o prislusnost’ na vybavenie staznosti medzi mestskou ¢astou a pravnickou osobou
zriadenou mestskou ¢ast'ou rozhoduje starosta.

(7) Ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie alebo preSetrenie staznosti v ramci mestskej
Casti alebo spor o d’alSom postupe v procese vybavovania alebo preSetrovania staznosti,
o d’alsom postupe rozhodne prednosta.

(8) OdlozZenie st’aznosti. Prijati staznost, ktort nemozno dalej vybavit z ddévodov
vymedzenych v zakone o staznostiach (§ 5 ods. 6 a 7, § 6, § 16) zamestnanec/funkconar
prislusny na jej vybavenie odlozi. Fotokopie pisomnosti o odloZeni staznosti postipi do
centralnej evidencie staznosti.

§6

Lehoty na vybavenie st’aZnosti

(1) Prislusny zamestnanec/funkcionar je povinny staznost’ vybavit’ v lehote do 60 pracovnych
dni. Lehota zac¢ina plynit prvym pracovnym diom nasledujicim po dni jej dorucenia
mestskej Casti. V pripade sporu o prislusnost’ na vybavenie lehota na vybavenie staznosti
zadina plynat’ prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni doruéenia rozhodnutia Uradu
vlady SR.

(2) Ak je staznost’ naro¢na na presetrenie, moze prednosta prediZit’ lehotu na vybavenie pred
jej uplynutim o 30 pracovnych dni. Ak staznost’ vybavuje alebo presetruje prednosta, lehotu
prediZi starosta; ak staznost’ vybavuje starosta, lehotu prediZi zastupca starostu. Ak staznost’
vybavuje alebo presetruje hlavny kontrolér, lehotu prediZi miestne zastupitel'stvo.

(3) Navrh na prediZenie lehoty na vybavenie staznosti predkladd prednostovi (starostovi,
zastupcovi starostu, MZ) prisluSny zamestnanec/funkcionar (vzor navrhu je v prilohe ¢. 3).

§7

Priebezna kontrola vybavovania st’aznosti

(1) Priebeznu kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a plnenia
opatreni prijatych na napravu nedostatkov a odstranenie pric¢in ich vzniku vykonéva prednosta



miestneho uradu. Podklady na kontrolu alebo informéaciu mu predkladd zamestnanec
sekretaridtu prednostu, ktory vedie centralnu evidenciu staznosti s dorazom na dodrZiavanie
lehdt pri vybavovani podani a st’aznosti a terminov splnenia opatreni.

(2) Veduci oddeleni po uplynuti lehoty na splnenie opatreni na odstranenie nedostatkov
zistenych pri preSetrovani staznosti pisomne informuji prislusné osoby, ktoré staznost
vybavili, o stave ich plnenia.

Fotokopiu informécie odovzdaju do centralnej evidencie st'aznosti.

(3) V pripade, Ze opatrenie na odstranenie nedostatkov zistenych pri presetrovani st'aznosti
nebolo mozné splnit, veduci prislusného oddelenia v pisomnej informacii uvedie priciny
nesplnenia a predpokladany termin splnenia opatrenia. O opodstatnenosti pri¢in nesplnenia
a dalSom termine rozhodne prednosta; ak bol zodpovedny prednosta alebo zéastupca starostu
rozhodne starosta.

Fotokdpia pisomnej informacie srozhodnutim aurCenim dal§icho terminu, resp.
s rozhodnutim o neopodstatnenosti pri€in nesplnenia opatrenia sa odovzda do centrdlnej
evidencie st'aznosti.

§8

Vyvodenie zodpovednosti

(1) Prednosta je povinny predlozit starostovi navrh na vyvodenie zodpovednosti voci
zamestnancovi, ktory:

a) nespravne vybavil staznost,

b) nespravne presetril staznost,

¢) nespravne presetril staznost’ a tym sposobil jej nespravne vybavenie,

d) v suvislosti s vybavovanim staznosti porusil zékon, ktory upravuje jej vybavovanie.

(2) Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani a preSetrovani
staznosti zachovavat mlcanlivost. Od tejto povinnosti ho moéze pisomne oslobodit’ len
starosta.

§9

Spristupiiovanie informacii

(1) Informacie, ktoré obsahuje dokumentdcia suvisiaca s vybavovanim staznosti, sa
nespristupnuje. Spristupiiuje sa az zapisnica z presetrenia st'aznosti (prilohy k nej nie).

§10
Peticie



(1) Kazdy ma pravo sam alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo veciach verejného alebo in¢ho
spolocného zaujmu na Statne organy a orgdny uzemnej samospravy (d’alej len ,,organ verejne;j
spravy®) so ziadost'ami, navrhmi a st'aznost’ami (d’alej len ,,peticia“).

(2) Za peticiu sa poklada kazda ziadost’, navrh alebo staznost’ vo veciach verejného zdujmu
alebo iného spolo¢enského zdujmu dorucend mestskej Casti a ktord splita zdkonné nalezitosti
urcené zakonom €. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov.

(3) Ak nie je ustanovené inak, na prijimanie, evidovanie, vybavovanie, presSetrovanie
a kontrolovanie vybavovania a preSetrovania peticii sa primerane pouZziji ustanovenia tychto
pravidiel v Casti o staznostiach.

§11
Prijimanie peticii

(1) Mestska cast je povinna prijimat, evidovat, vybavovat. preSetrovat’ a kontrolovat
vybavovanie a preSetrovanie peticii v rozsahu svojej posobnosti podl'a zdkona ¢. 85/1990 Zb.
o peticnom prave v zneni neskorsich predpisov.

(2) Peticia musi byt pisomna, oznacena slovom peticia a musi obsahovat’ predmet verejného
alebo iného spolo¢ného zdujmu. Fyzicka osoba na kazdom podpisovom harku musi uviest’
svoje meno, priezvisko, uplnu adresu trvalého pobytu a k tymto idajom pripoji svoj podpis.
Pravnicka osoba uvedie svoj nazov asidlo, osoba opravnend konat v jej mene Citatelne
uvedie svoje meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu a svoj podpis. Ak peticiu podava
peticny vybor, tieto udaje musia byt uvedené o osobe ho zastupujicej a o kazdom c¢lenovi
peticného vyboru. Ak vziSla peticia zo zhromazenia, peticnym vyborom sa rozumie
zvoléavatel’ zhromazdenia.

Mestska cast’ neberie do uvahy podporu peticie osobou, ktora o sebe uviedla udaje necitatel'ne
alebo nepravdivo.

(3) Ak peticia nemad pozadované nalezitosti, zamestnanec/funkciondr prislusny na jej
vybavenie bezodkladne vyzve osobu, ktord peticiu podala, aby ich odstranila v lehote
najneskdr do 30 pracovnych dni od dorucenia vyzvy, spoucenim o nasledku ich
neodstranenia. Ak v tejto lehote nedostatky neodstrani, peticia sa odlozi. V ¢ase od vyzvania
na doplnenie po odstranenie nedostatkov lehota neplynie.

Fotokdpiu vyzvy odovzda do centrdlnej evidencie st'aznosti.

(4) Ak z obsahu peticie vyplyva, ze mestska ¢ast’ nie je prislusna na jej vybavenie, prednosta
judo 10 pracovnych dni od dorucenia postapi prisluSnému orgéanu a zaroven to oznami tomu,
kto peticiu podal. Képiu ozndmenia odovzda do centralnej evidencie staznosti.

§12
Lehoty na vybavenie peticie

(1) PrisluSny zamestnanec/funkcionar je povinny peticiu preSetrit a vybavit® v lehote
najneskor do 30 pracovnych dni od jej dorucenia alebo od odstranenia jej nedostatkov. Ak
nie je mozné vybavit' peticiu v tejto lehote, poziada prednostu o prediZenie lehoty vybavenia
peticie o d’alsich 30 pracovnych dni (vzor v prilohe ¢. 3). Predizenie lehoty pisomne ozndmi
osobe, ktora peticiu podala. Kopiu prediZenia lehoty odovzda do centralnej evidencie
staznostii.



(2) V pripade sporu o prislusnost’ na vybavenie lehota na vybavenie peticie zacina plynut
prvym pracovnym ditom nasledujicim po dni doru¢enia rozhodnutia Uradu vlady SR.

§13
Oznamenie o vybaveni peticie

(1) Vysledok vybavenia peticie zamestnanec/funkcionar zodpovedny za vybavenie peticie
pisomne oznami osobe, ktora peticiu podala, alebo osobe, uréenej na zastupovanie v styku
s organom verejnej spravy. Kopiu pisomného oznamenia odovzda do centrdlnej centralnej
evidencie st'aznosti.

§14

(1) Organizéacie mestskej Casti (rozpo€tové, prispevkové organizacie, obchodné spoloc¢nosti),
ktorych zriadovatel'om prip. zakladatel'om je mestskd Cast’, su povinné vypracovat interna
smernicu na vlastné podmienky. Za jej vypracovanie, ako aj dodrziavanie ustanoveni
vSeobecne platnych pravnych predpisov na useku staznosti a peticii zodpovedaju Statutarni
zéastupcovia.

(2) ZruSuje sa Metodicky pokyn starostu mestskej Casti Bratislava-Dubravka k aplikacii
zakona €. 152/1998 Z. z. o staznostiach a zdkona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni
zékona €. 242/1998 Z. z. v podmienkach mestskej Casti Bratislava-Dubravka, ¢islo starostu:
3287/2009 z jina 2009.

(2) Tieto Pravidla nadobtidaji ucinnost’ diiom 1.7.2010.

(3) Stcast’'ou pravidiel st prilohy €. 1-4:
- priloha ¢. 1 — vzor: ,,Zaznam o ustnej staznosti‘
- priloha ¢. 2 — vzor: “Zépisnica o preSetreni st'aznosti/peticie*
- priloha ¢. 3 . vzor: ,,Ziadost’ o prediZenie lehoty na vybavenie staznosti/peticie
- priloha ¢. 4 — vzor: ,,Zéapis o nepreSetreni peticie*

Ing. Jan Sandtner
starosta



. s ] Priloha ¢. 1
MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: ........cceeveeriieeiieniieieenen. (uvest Cislo z centrdlnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posSty zaevidované dia ..........c.ccecveeeneennnee. pod Cislom: ......coevvieeeiiieiieee,

Ziznam
o ustnej st’aznosti
podla § 5 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach

DA o o JUTTRS hod. bola na Miestnom urade mestskej Casti
Bratislava-Dubravka, odd. ..........ccociiiiiiiiie ustne podana st'aznost’.
stazovatel’a:

MNENO, PIICZVISKO: Lottt ettt ettt et e st e et e bt e et e e saeesnaeenneas

adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatel’a:

(Ak staznost’ podava pravnicka osoba, uvedte jej nazov a sidlo a meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat)

1./ Predmet st’aznosti (Coho sa staZovatel domaha a na ktory konkrétny nedostatok
poukazuje):

3./ Proti komu saZnost’ SMETUJE: .........cc.cociviiiiiiiieiiiieiiieeiee et eieeeereeeeaeeesaeeeseseeessaeeesaeeens

4./ Pri Gistnom podani st’aZnosti boli pritomni:
Zamestnanec, ktory staznost’ vyhotovil:

MENO, PIICZVISKO: .oovviiiiieiieciiieieecee et POAPIS: .eeiiiiiieee

Stazovatel, ktory svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi s obsahom zaznamu:

MENO, PIICZVISKO: ..vviieiiieciiieeie e POAPIS: weveeiieeiie e



Priloha ¢. 2

MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: .......ccceeeeieniiiiiniinennns (uvest cislo z centralnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posty zaevidované dila ............ccceeeveenneennee. pod Cislom: ......ccveviieiiiiiene

Zapisnica
o preSetreni st’aZnosti/peticie
podla § 19 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach

1./ Predmet st’aznosti/peticie (Coho sa staZovatel domdaha a na ktory konkrétny nedostatok
poukazuje):

2./ Proti komu SCAZNost’ SMETUJE: .........cc.ooouiiiiieiiieiieeiieiieeieeeiee et site et eeeaeebeeseneeseeneeeenne

3./ Obdobie a miesto preSetrovania:

Dia ...cocooevveee (alebo v case od .... do ........ ) bolo v mieste (uviest’ konkrétne miesto,
napriklad ,,v mieste sidla Miestneho uradu v Bratislave-Dubravke, v DK-D Bratislava-
Dubravka, v mieste sidla DT Bratislava-Dubravka® a pod.): ..........cc.cccoeeeeeeeecieesiieeiiieeeeneens

uskutocnené presetrovanie stazosti, ktorého sa zacastnili osoby:

mMeno, Priezvisko: ......coccveevvieriiiiiieniicieeieees podpis: oo - presetrujuci
...................................................................... - preSetrujuci
...................................................................... - (uviest, o koho ide)
...................................................................... - (uwviest, o koho ide)

Pisomné podklady k preSetreniu predlozili zamestnanci/funkcionari, osoby:

MENO, PrieZVISKO: ..veveviieeiieeieeeee e priloha €. .....ccccvvvenvennen.
............................................... priloha €. .....cceevieiiinn

4./ Priebeh preSetrovania:

(Strucne uviest priebeh presetrovania, ¢i bola uskutocnena obhlidka na mieste, co vyplynulo
z predloZenych listin, aké vysvetlenia boli podané, pripadne opis inych okolnosti, ktoré nastali
V PFIEDERU PFESIFOVANIQA) .......occeeeveeeieeeiieeeie et eeeeeeee e ete e e ae e s aae e st e e s vae e s beeesnseeeesaeeennseeennes

5./ Preukazané zistenia:
(Uviest najmd ci boli/neboli zistené nedostatky a v com spociva pricina vzniku nedostatkov)



6./ Vyjadrenia dotknutych osob:
Ak su dotknuté osoby pritomné na preSetreni strucne uviest, ¢i s vysledom preSetrenia
suhlasia alebo nesuhlasia, nesuhlas zdOVOdRujil 1M, Z€: .........cccoueeeeeeercieesiieeiieeeeie e

(Ak dotknuté osoby na preSetreni nie su a preSetrujucemu odovzdali svoje vyjadrenia
pisomne, strucne uviest dovody uvedené vo vyjadreniach a vyjadrenie priloZit k zapisnici).

7./ Vyhodnotenie:

Z preSetrenia st'aznosti vyplynulo, Ze staznost’ je:

- v bode 1: opodstatnena/neopodstatnena,

nakol’ko konanim/nekonanim mestskej casti doslo/nedoslo k poruceniu zdkona &islo ...............
resp. bol/nebol konsStatovany nedostatok v ¢innosti mestskej Casti, konkrétne:

- v bode 2: opodstatneni/neopodstatnena, .
nakol’ko konanim/nekonanim mestskej ¢asti doslo/nedoslo k poruseniu zdkona ¢islo ...............
resp. bol/nebol konStatovany nedostatok v ¢innosti mestskej Casti, konkrétne:

8./ Prijaté opatrenia:
Z dovodu opodstatnenosti staznosti boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov:

........................................................................... T
Opatrenie prijal: (meno, priezvisko, funkcia a podpis vediiceho zamestnanca, ktory je
oprdvneny v presetrovanej veci opatrenie prijat, vyzadovat jeho plnenie a vyvodit postih za
JENO NESPINENIC): ...t POAPIS: oo,

9./ Uréenie zodpovednosti (§ 19, ods. 1, pism. 1):

Nakol’ko staznost’ bola opodstatnend, ukladadm .............cccooviiiiiiiieniii e
(vypisat meno, priezvisko a funkciu zam., na oddeleni ktorého sa st. preSetrovia) urCit
VAETMINEG dO et osobu zodpovednu za zistené nedostatky.
Povinnost ur€il: ........coeeieeiieniieiieieceee e (meno, priezvisko a podpis vybavujiceho)

Zapisnicu vyhotovil (meno, priezvisko): .......ccccvveeveieeeciieeniieeeiee e Podpis: ..eeeeieeeiieeenn

V Bratislave, dila .......ccoooevvvveeeiiiiiiiiiiiieeeeen

Prilohy:

1. (uviest’ prilohy podl'a textu zapisnice)
+ potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov (musi byt - § 19, ods. 1, pism. j) zak. o st.)



. s ] Priloha ¢. 3
MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: ........cceeveeriieeiieniieieenen. (uvest Cislo z centrdlnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posSty zaevidované dia ..........c.ccecveeeneennnee. pod Cislom: ......coevvieeeiiieiieee,

Ziadost
o prediZenie lehoty na vybavenie staZnosti/peticie
podla § 13, ods. 2 zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aZnostiach
(podPa § 5, ods. 6 zakona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave)

Ziadam o prediZzenie lehoty na vybavenie staznosti/peticie stazovatela:

Dovod ziadosti (uvedie sa strucne dovod, pre ktory sa Ziada predlzenie lehoty na vybavnie.
Jedinym dovodom mozZe byt ndarocnost na preSetrenie. Dovodnom nie je zmeskanie lehoty
vybavenia):

(meno, priezvisko vybavujticeho)

Vyjadrenie prednostu (starostu/zastupcu starostu):

Sthlasim — nestihlasim s predizenim lehoty.

(meno, priezvisko)



Priloha ¢. 4

MESTSKA CAST BRATISLAVA-DUBRAVKA
Zatevna 2, 844 02 Bratislava

Spisova znacka: .......ccceeeeieniiiiiniinennns (uvest cislo z centralnej evidencie staznosti)

V evidencii doslej posty zaevidované dila ............ccceeeveenneennee. pod Cislom: ......ccveviieiiiiiene

Zapis
o nepreSetreni peticie
podl’a § 5 zikona ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave

DA .o bola mestskej Casti Bratislava-Dubravka dorucend peticia
VO VECI (StrUCne uviest' Predmet PELICIE) ...........ccuevueecueerieeieeeniieeeieesiieeieesieeeaeesieesseessaesseenseeens

Peticiu vybavuje (meno, priezvisko, funkcia): ........ccceoiieriiieriiie e

Nakol’ko peticia mala nedostatky, ktoré neumozli jej preSetrenie, osoba, ktora peticiu podala
boladia .......cceevvveeiiieeiene listom €. .7 cvveeieeeieeeeeee, vyzvana, aby ich v lehote ..........
kalendarnych dni odstranila.

Vyzvana osoba nedostatky v ur¢enej lehote neodstranila.

Z toho dévodu sa peticia nepresetruje.

V Bratislave diia: .........cccoeeeveeiciiiieiieeiees POAPIS: v,

a/a:

1x spis
1x fotokdpia do centralnej evidencie staznosti
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