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[ Cislo zmiuvy: | 00603406/1 ]

Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikaénych sluzieb

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmiuva®)

medzi
Obchodné meno: Telefonica Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
ICO: 35 848 863

spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.
27882/B (dalej len ,Poskytovater)
zastupend: Michal Prikler (BU001.00002.90007), Obchodny zastupca pre podnikatefov

a

Obchodné meno: Mestska ¢ast Bratislava - Dubravka

Sidlo: Zatevna 2, Bratislava

ICO: 00603406

DIC: 2020919120

IC DPH: nie je platcom

pravna forma v zneni: zriadena zakonom SNR ¢&. 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislave
v zneni neskorsich predpisov, (dalej len “U&astnik”).

zastupena: Ing. Jan Sandtner, starosta

Poskytovatel a Ugastnik (dalej spoloéne oznatované aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvaraju podia § 269
ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov tuto Zmiuvu o
poskytnuti  osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych komunikadnych  siuzieb
Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych podmienok
pri poskytovani SluZieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych
zariadeni zo strany Poskytovatela.

1.2.  Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuji na Sluzby poskytované zo strany
Poskytovatefa Uc€astnikovi na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych podas
ucinnosti tejto Zmiuvy ako aj pred jej Uginnostou v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmiuve.

2. Zlavy
2.1. Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnut U&astnikovi Zfavu:
(i) pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikagnych zariadeni zo strany

Poskytovatela poCas trvania tejto Zmluvy oproti &tandardnym cenam koncovych
telekomunikaénych zariadeni v zmysle platného cennika vrozsahu aza podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, alebo

(ii) zfavu zcien SluZzieb oproti cenam Sluzieb uvedenych v plathom cenniku SluZieb
poskytovanych na zaklade zmliv o poskytovani verejnych siuZieb uzavretych medzi
Zmluvnymi stranami po€as trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej u&innosti, ato
vrozsahu aza podmienok dohodnutych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej jednotlivo ako
,Zfava " a spolo€ne len ako ,Zlavy*).

vl



Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmluv o poskytovani
verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmiuvnymi stranami pred G&innostou tejto Zmluvy vznika
Ugastnikovi diiom L&innosti tejto Zmiuvy. Narok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Sluzbam
poskytovanym na zaklade zmllv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi
stranami pocas trvania tejto Zmluvy vznika nadobudnutim uginnosti prislugnej zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

2.2. Ugastnik sa zavazuje, Ze podas trvania tejto Zmluvy neklesnu jeho platby za Sluzby
poskytované na zaklade zmiiv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmiuvnymi
stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva pod &iastku 100,- EUR bez DPH (dalej len ,Minimalny
obrat") za kazdé celé zuctovacie obdobie, pokial dalej v tejto Zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak.
Do Minimalneho obratu podfa predchadzajlicej vety sa nezapogitavaju (i) ceny za vyuzitie sluzieb
tretich stran a partnerov, (i) ceny volani na audiotextové &isla a &isla pre audio hlasovanie, (iii) ceny
volani na Eisla sluzieb s rozdelenim poplatkov (predvolba 0850), (iv) jednorazové aktivadné poplatky,
(v) ceny za koncove zariadenia, (vi) zmluvné pokuty, (vii) zabezpeky.

2.3. Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatefom na zaklade zmiiv o poskytovani verejnych
sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmiuva, mézu v prislugnom
zuctovacom obdobi klesnut pod Minimaliny obrat, maximaine véak o 20%.

2.4. Ak ddjde pocas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platného cennika Poskytovatefa
alebo k ich zvySeniu v zmysle ¢l. 5.5 Veobecnych podmienok poskytovania verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb prostrednictvom verejnej telefonnej siete spolodnosti Telefénica Slovakia,
s.r.o. (dalej len ako ,VSeobecné podmienky’) za Sluzby, na ktoré sa uplatiiuju Zravy, je Ugastnik
opravneny obratit sa na Poskytovatefa v lehote do 30 dni odo diia oznamenia tejto zmeny s pisomnou
Ziadostou o prehodnotenie Zliav, pripadne vysky Minimaineho obratu. Poskytovatel je opravneny, nie
vSak povinny, prehodnotit na zaklade tejto pisomnej Ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit Minimalny
obrat, o ¢om pisomne informuje Ugastnika. V pripade nedoru&enia pisomnej Ziadosti v zmysle tohto
€l. 2.4. Zmluvy v termine 30 dni od oznamenia zmeny ceny Sluzby, narok Ugastnika na prehodnotenie
Zfavy, pripadne vy$ky Minimalneho obratu zanika.

3. Pripady porusenia Zmluvy

3.1 Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje, ak:

a) klesni platby Ugastnika za Sluzby pod Minimainy obrat vrozpore s podmienkami
stanovenymi
v el 2.2.a22.3. Zmluvy,

b) Ugastnik vyuziva Sluzby v rozpore s €l. 4.2 pism. a) VSeobecnych podmienok;

3.2. V pripade podstatného porusenia Zmluvy podfa &l. 3.1. pism. a) je Poskytovatel opravneny
ulozit za kazdé jednotlivé podstatné porusenie podra &l. 3.1. pism. a) zmluvnu pokutu vo vyske podfa
nasledovnej tabufky:

Nesplnenie dohodnutého Vyska zmluvnej pokuty
Minimalneho obratu o0 %
Viac ako 20% - do 30 % 20.00 EUR
Viac ako 30 % - do 40 % 30.00 EUR
Viac ako 40 % - do 50 % 40.00 EUR
Viac ako 50 % 100.00 EUR

3.3. V pripade podstatného porusenia Zmluvy podfa &l. 3.1. pism. b) je Poskytovatel opravneny
ulozit za kaZdé jednotlivé podstatné porugenie podfa &l. 3.1. pism. b) zmluvnu pokutu vo vyske 1 000
EUR (slovom: jedentisic EUR) za kazdu SIM kartu, prostrednictvom ktorej k poruseniu doslo, a to aj
opakovane.

3.4. Na vyzvu Poskytovatefa na uhradu zmluvnej pokuty podta &l. 3.2. a/alebo ¢&l. 3.3. je Ucastnik
povinny zmiuvnu pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podra &l. 3.2. a 3.3. Zmluvy nie je dotknuté
pravo Poskytovatefa na nahradu $kody presahujicej zmluvné pokuty.



4, Trvanie Zmluvy

4.1, Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditi 6 mesiacov od nadobudnutia jej uginnosti podfa
bodu 7.5..

4.2. Ak ziadna zo Zmluvnych stran neprejavi zaujem ukonéit uginnost tejto Zmluvy doru&enim
pisomnej Ziadosti 0 ukon&enie U&innosti Zmluvy najneskér v §trnasty def pred uplynutim platnosti tejto
Zmluvy podfa ¢l. 4.1, predizuje sa trvanie tejto Zmluvy automaticky o dalsich 6 mesiacov, a to
opakovane, avéak maximaine na dobu piatich (8) rokov odo dna jej U&innosti. Po uplynuti piatich rokov
odo dia Ucinnosti tejto Zmluvy sa na jej predizenie vyzaduje pisomny sihlas U&astnika.

5. Ukonéenie Zmluvy

5.1. Poskytovater je opravneny pisomne odstupit' od tejto Zmluvy, ak sa Ugastnik potas jej trvania
dopusti podstatného porugenia Zmluvy podfa &I. 3.1. tejto Zmluvy.

5.2. (i) V pripade odstupenia od Zmiuvy podfa &l. 5.1. a/alebo
(i) v pripade jednostranného ukonéenia tejto Zmiuvy zo strany Ug&astnika s vynimkou
odstupenia Ugastnika od Zmluvy podra &l. 5.3. a/alebo
(i) v pripade ukoncenia tejto Zmluvy podfa &l. 7.6. z dévodu odstupenia od poslednej
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, vo vztahu
ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, zo strany Poskytovatefa v stilade s &l. 6.7 V8eobecnych
podmienok

je Ugastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke vypogitanej podra
nasledovného vzorca:

Q =330 € + (2 x (DxMx0,235) )

Pri¢om

D znamena zostavajlica doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle &l. 4.1 a/alebo &|. 4.2
M znamena Minimalny obrat;

Q znamena zmluvna pokuta v EUR.

5.3.  Ugastnik je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmiuvy v pripade, ak Poskytovatef
opakovane a neoddvodnene podas dihsieho obdobia nebude poskytovat Ug&astnikovi Sluzby
poskytovane na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva
napriek tomu, Zze ho U&astnik na tuto skuto&nost pisomne upozornil a marne uplynula lehota na
napravu poskytnuta Poskytovatefovi zo strany U&astnika, pri¢om tato lehota nesmie byt krat$ia ako
14 dni.

5.4.  Odstupenie od tejto Zmluvy podfa &l. 5.1, 5.3. a 6.3. je u€inné diiom doru&enia pisomného
odstupenia od tejto Zmluvy druhej Zmluvne;j strane.

5.5.. Po ukongeni tejto Zmluvy budu vSetky Sluzby poskytované Ugastnikovi spoplatnené
Standardnou cenou podfa aktualneho cennika Sluieb.

6. Osobitné ustanovenia

6.1. Ugastnik sa zavazuje uréit a spinomocnit kontaktnu osobu, ktora bude v mene ana uget
Ugastnika vykonavat potrebne pravne Ukony vo véetkych zalezitostiach suvisiacich s touto Zmiuvou
alebo s jednotlivymi zmiuvami o poskytovani verejnych sluzieb, Kontaktna osoba je uvedena v zmluve
0 poskytovani verejnych sluzieb. Ak déjde k zmene kontaktnej osoby, je Ugastnik povinny najneskér
do troch dni pisomne informovat Poskytovatela o tejto zmene.

6.2. Ugastnik zaroved uvadza v tejto Zmluve kontaktné telefénne mobilné gislo, prostrednictvom
ktorého ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1) krat mesaé&ne informovat o spineni alebo
nespineni podmienok tejto Zmiuvy uvedenych v ¢lanku 2.2. Kontaktné mobilné telefonne &islo
v medzinarodnom tvare je: +421905708789



6.3. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve za predmet
obchodného tajomstva a zavézuju sa tieto informacie chranit, nezneuzit, nespristupnit tretim stranam
anakladat s nimi iba v slvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia informéacii
uvedenych v tejto Zmluve oprdvnenym organom verejnej spravy, osobam zaviazanym zavazkom
miganlivosti alebo ich zverejnenim v zmysle zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopina zakon
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov. V pripade porudenia zAvazku
uvedeného vtomto &l 6.3. Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran je druhd Zmluvna strana
opravnena od tejto Zmiuvy odstupit. Odstipenim podfa tohto &l. 6.3. nie su dotknuté prava
odstupuijtcej Zmiuvnej strany na nahradu $kody.

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory vzniknuté z tejto Zmluvy a v suvislosti s touto
Zmluvou ako aj v8etky spory vzniknuté zo véetkych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych
medzi UgGastnikom a Poskytovatefom av sGvislosti s tymito zmluvami, budl rozhodované
v rozhodcovskom konani pred Rozhodcovskym sudom v Bratislave, so sidlom Ventirska 14, 811
01 Bratislava, jedinym rozhodcom, v sulade so &tatitom a rokovacim poriadkom tohto stdu, alebo
pred Rozhodcovskym sidom zriadenom pri Slovenskej hospodarskej komore, s.r.o. so sidlom
Mlynské 2, 040 01 Kosice, jedinym rozhodcom, v stlade so §tatatom a rokovacim poriadkom tohto
sudu alebo v konani v zmysle zakona ¢. 99/1963 Zb. Obgiansky sudny poriadok pred prislu§nym
vSeobecnym sudom Slovenskej republiky, podfa slobodnej véle zmluvnej strany, ktora zalobu voéi
druhej zmluvnej strane podava.

6.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak si Ugastnik deaktivuje niektoru zo Sluzieb, na ktor( je mu vo
vztahu k prislusnej SIM karte poskytovana Zfava podfa Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, Zfava zanika a po
opatovnej aktivacii tejto Sluzby na prislu§nej SIM karte uz nebude Zfava U&astnikovi poskytnuta.

6.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny programu sluzieb z programu sluzieb 02 Moja
Firma na iny program sluzieb vo vztahu k niektorej zo SIM kariet, na ktord je poskytovana Zfava podfa
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, budl na prisiudnej SIM karte vietky Zfavy poskytované na zaklade tejto
Zmluvy vo vztahu k tejto konkrétnej SIM karte Poskytovatefom deaktivované: to neplati pre Zfavu
poskytovanu na Sluzbu Vo firme neobmedzene v pripade, ak bola vo vztahu k dotknutej SIM karte
pred zmenou programu sluzieb tato Sluzba aktivovana.

7. ZaverecCné ustanovenia

7.1, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia zakonom
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnych v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Akékolvek
zmeny Zmiuvy je mozné uskutolnit iba na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

7.3. Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, Sluzby Poskytovatefa su poskytované Ugastnikovi za
podmienok dohodnutych v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb.

7.4. Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definovang, maju rovnaky vyznam
ako rovnaké pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach Poskytovatefla. Za zmiuvu
o poskytovani verejnych sluzieb sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje aj zmiuva o pripojeni uzavreta
podra zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

7.5. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel obdrzi
dve vyhotovenia a UCastnik dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom i€j
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn. Ak sa Zmiuva povinne zverejfiuje v
zmysle zdkona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopl'r”\a' zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
v zneni neskor§ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony, nadobuda Zmiuva
ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona.

7.6. Zmluvné strany prehlasuju, ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a uréita,
Ze prejavy vole obidvoch Zmluvnych stran su dostato&ne zrozumitelné. Na znak suhlasu Zmiuvnych
stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.



7.7. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: Dohodnuté Zfavy z cien Sluzieb a tovaru
Priloha €. 2: VVSeobecné obchodné podmienky

7.8. Momentom ukonéenia poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo zmliv o
poskytovani verejnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, sa v plnom rozsahu rusi
platnost a U&innost tejto Zmiuvy. Pre UCely tejto Zmluvy sa za poslednd zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb povazuje zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s najneskor§im datumom
uplynutia platnosti.

V Bratislave , dria 18.6.2012 / ///



Priloha ¢.1 Ramcovej zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikacénych sluzieb

[ Mestska Cast Bratislava - Dibravka

a Poskytovatel sa ako zmluvné strany Ramcovej zmluvy o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikaéoych sluzieb zo dna

| 18.06.2012 |

dohodli na tomto rozsahu a vyske zliav z cien sluzieb a/alebo tovaru:

Druh a rozsah Zhay  Ziava sa poskyiwe  V 3ong } . telefonnych Specifikacia SIM
& i na klore je kariet a telefonnych
cisiel

Bratislava . dha 18.06.2012

Za Ugastnika: , Za Poskytovatela;



