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e isto zmtuw: I oo609406/1

R6mcov6 zmluva o poskytnuti osobitnfch podmienok pri poskytovani
elektron ich.ich kom u n i kadnfch sluiieb

uzavretA podta S 269 ods.2 z{kona d.513/1991 Zb. Obchodnyz6konnik vzneni neskor5ich
predpisov (dalej len ,,Zmluva")

medzi

Obchodn6 meno: Telefonica Slovakia, s,r.o.
Sfdlo: Einsteinova24,851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
te opH: sK2020216748
tCo: 35 B4B 863
spolocnosf zapfsan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel: Sro, vloZka d.
27 88218 (dalej len,, Poskytovatef")
zast[pen6: Michal Prikler (8U001 .00002.90007), Obchodn! zdstupca pre podnikatelov

a

Obchodn6 meno: Mestskd casf Bratislava - Dubravka
Sidlo: 2atevn6 2, Bratislava
tCo: 00609406
DIC: 2A20919120
lC DPH: nie je platcom
pr6vna forma v zneni: zriaden6 z6konom SNR c. 37711990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislave
v zneni neskor5fch predpisov, (dalej len "Udastnik").
zast0penA: lng. J6n Sandtner, starosta

Poskytovatel a Ucastnik (dalej spolodne ozna6ovan6 aj ako,,Zmluvne strany") uzavaraj0 podfa S 269
ods.2 zAkona c. 513/1991 Zb. Obchodn6ho zdkonnika vznenl neskor5ich predpisov t0to Zmluvu o
poskytnuti osobitnfch podmienok pri poskytovani elektronickych komunikacnfch sluZieb
Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych strAn o poskytnuti zufhodnenych podmienok
pri poskytovani SluZieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncornich telekomunikacnych
zariadeni zo strany Poskytovatela.

1.2. Podmienky dohodnut6 touto Zmluvou sa vztahujri na SluZby poskytovan6 zo strany
Poskytovateta Ucastnfkovi na z6klade zml0v o poskytovahi verejnfch 

-sluZieb" 
uzavretych pocas

udinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej fdinnosfou v rozsahu a za podmienok dohodnudch v tejto
Zmluve.

2. Zl'avy

2.1 . Poskytovatel sa zavdzuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytn[t' Udastnikovi Zlavu'.
(i) pri predaji, resp. sprostredkovanf predaja koncor4ych telekomunikacnych zariaden( zo strany

Poskytovatela pocas trvania tejto Zmluvy oproti Standardnym cen6m koncovych
telekomunikadnfch zariadeni v zmysle platn6ho cennfka v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, alebo

(i i)  zlavu z cien SluZieb oproti  cen6m SluZieb uvedenych v platnom cennfku Slu2ieb
poskytovanych na z1klade zmluv o poskytovani verejnych slu2ieb uzavretych medzi
Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej fdinnosti, a to
v rozsahu a za podmienok dohodnudch v Prflohe c. 1 tejto Zmluvy (dalej jednotlivo ako
,,Zlava " a spolodne len ako ,,Zlavy").



N6rok na poskytnutie Zliav vo vztahu k Slu2b6m poskytovanlm na zaklade zmlfv o poskytovani
verejnych slu2ieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred rjdinnostou tejto Zmluvy vzntkA
Ucastnikovi dtiom ricinnosti tejto Zmluvy. N6rok na poskytnutie Zliav vo vzfahu k SluZbdm
poskytovanfm na zAklade zmluv o poskytovani verelnych slu2ieb uzavretych medzi Zmluvnfini
stranami podas trvania tejto Zmluvy vznik6 nadobudnutim fcinnosti  prislu5nej zmluvy o poskytovani
verejnlch sluZieb.

2.2. Udastnik sa zavazuje, 2e podas trvania tejto Zmluvy neklesnu jeho platby za Sluzby
poskytovan6 na zfiklade zml6v o poskytovani verejnych slu2ieb uzavredch medzi Zmluvnymi
stranami, na ktor6 sa vzfahuje t6to Zmluva pod ciastku 100,- EUR bez DPH (dalej len,,Minim6lny
obrat") za ka2d6 cel6 z0ctovacie obdobie, pokiat dalej v tejto Zmluve nie je vfslovne dohodnut6 inak.
Do Minimdlneho obratu podla predchSdzaiucel vety sa nezapocitavaju (i) ceny za vyu1itre sluZieb
tretich str6n a partnerov, (ii) ceny volanf na audiotextov6 disla a cisla pre audio hlasovanie, (ii i) ceny
volani na cfsla sluZieb s rozdelenim poplatkov (predvofba 0850), (iv) jednorazov1 aktivadn6 poplatky,
(v) ceny za koncovf zariadenia, (vi) zmluvn6 pokuty, (vii) ztbezpeky.

2.3. Platby za SluZby poskytnute Poskytovatefom na z6klade zmluv o poskytovanf verejnfch
sluZieb uzavredch medzi Zmluvnymi stranami, na ktor6 sa wfahuje tdto Zmluva, moZu v prislu5nom
zridtovacom obdobf klesn0t' pod Minim6lny obrat, maximdlne v5ak o 20%.

2.4' Ak dojde podas trvania tejto Zmluvy k poklesu cien v zmysle platneho cennika Poskytovatefa
alebo k ich zvy5eniu v zmysle cl. 5,5 V5eobecnyi'ch podmienok poskytovania verejnych elektronickfch
komunikadnfch sluZieb prostrednlctvom verejnej telefonnej siete spolocnosti Telefonica Slovakia,
s.r.o. (dalej len ako ,,Vdeobecn6 podmienkl') za SluZby, na ktore sa uplatn uju Zfavy, je Ucastnfk
oprdvnen! obr6tit sa na Poskytovatela v lehote do 30 dni odo dia ozndmenia teito zmeny s pfsomnou
Ziadosfou o prehodnotenie Zliav, pripadne WSky MinimSlneho obratu. Poskytovatel je oprdvneny, nie
v5ak povinny, prehodnotif na zlklade tejto pisomnej Ziadosti Zlavy, pripadne prehodnotit'Minim6lny
obrat, o dom pfsomne informuje Ucastnika. V pripade nedorucenia pisomnej Ziadosti v zmysle tohto
Cl'  2.4. Zmluvy v termine 30 dni od ozn6menia zmeny ceny Slu2by, nSrok Ucastnika na prehodnotenie
Zlavy, pripadne WSky Minimdlneho obratu zanik6.

3. Pripady poru5enia Zmluvy

3.1. Za podstatne poru5enie tejto Zmluvy sa pova2uje, ak.
a) klesnf platby Ucastnika za SluZby pod Minimdlny obrat v rozpore s podmienkami

stanovenfmi
v c l .  2 .2.  a  2.3.  Zmluvy;

b) Ucastnfk vyu\iva Slu2by v rozpore s cl.  4.2 pism. a) V5eobecnych podmienok;

3.2. Vpripade podstatndho poru5enia Zmluvy podta c|.3.1. pism. a) je Poskytovatel oprdvneny
uloZit zakai ldejednotl iv6 podstatn6 poru5enie podla cl.  3.1. pism. a) zmluvn6 pokutu vo vySke podfa
nasledovnej tabutky:

Nesplnenie dohodnut6ho
MinimAlneho obratu o %

Vf5ka zmluvnej pokuty

Viac ako 20Y" - do 30 % 20.00 EUR
Viac ako 30 V" - do 40 o/" 30.00 EUR
Viac ako 40 % - do 50 % 40.00 EUR

Viac ako 50 o/o 100 .00  EUR

3.3' Vpripade podstatn6ho poru5enia Zmluvy podfa dl.3.1. pism. b) je Poskytovatel opr6vneny
ulo2if zaka2d6jednotlive podstatn6 poru5enie podla 61. 3.1. pism. b) zmiuvnu pokutu vo r,ni5ke I 00b
EUR (slovom: jedentisfc EUR) za kaldu SIM kartu, prostrednictvom ktorej k poru5eniu do5lo, a to ai
opakovane.

3'4. Na vyzvu Poskytovatefa na rihradu zmluvnej pokuty podla dl. 3.2. a/alebo el. 3.3. je Ucastnik
povinny zmluvn0 pokutu zaplat i f .  Uhradou zmluvnej pokuty podla el.3.2. a 3.3. Zmluvy niele dotknut6
pr6vo Poskytovatela na n6hradu Skody presahujucej zmluvn6 pokuty.



4. Trvanie Zmluvy

4.1. Tato Tmluva sa uzatvAra na dobu urcitu
bodu 7.5..

6 mesiacov od nadobudnutia jej 0dinnosti podla

4'2' Ak iiadna zo Zmluvnfch str6n neprejavi z6u1em ukondit' ricinnosf tejto Zmluvy dorucenfmpfsomnej Ziadosti o ukoncenie fcinnosti Zmiuvy najneskor v Strn6sty dei pred uplynutim platnosti tejtoZmluvy podla eL.4.1., predlZuie.sa trvanie telto'Zmluvy automaticky o dalsich 6 mesiacov, a toopakovane, av5ak maxim6lne na dobu piatich (5) rokov odo dria jej ridinnosti. po uplynutf piatich rokovodo dfra ucinnosti tejto Zmluvy sa na je1 predf2enie vyiaduje pisomn! suhlas Ucastnrka.

5. Ukondenie Zmluvy

5'1' Poskytovatel je oprdvnenf pfsomne odsttipit' od tejto Zmluvy, ak sa Ucastnfk podas jej trvaniadopustf podstatn6ho porusenia Zmluvy podta el. 3.1. tejto zmluvy.

5.2. (i) V pripade odst0penia od Zmruvy podra dr. 5. r . a/arebo
(ii) vpripade jednostrann6ho ukoncenia tejto Zmiruy ,o strany Ucastnfka s vynimkouodst0penia Udastnika od Zmluvy podta dl. s.3. a/alebo
(i i i )  v pripade ukoncenia.tejto Zmluvy podla dl.  7.6. z dovodu odstr ipenia od poslednejzmluvy o poskytovani verejnlch sluZieb zo zml0v o poskytovani verejnfch sluZieb, vo yzfahu
ku ktorym je uzavretA tdto Zmluva, zo strany Poskytovaiefa v s0ladb 

's 
et. O.z VSeoOecnyfnpodmienok

je Ucastnik povinn! uhradit' Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo ui5ke vypocftanej podfanasledovn6ho vzorca:

Q = 330 € + (2x (DxMx0,23S) )

Pndom
D znamen6,zosrAvalrlca doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle cl. 4. 1 alalebo e].4.2M znamend MinimAlny obrat;
Q znamend zmluvn6 pokuta v EUR.

5'3' Ucastnik je oprdvneny p,isomne odstupit' od tejto Zmluvy v prfpade, ak poskytovatel
opakovane a neodovodnene pocas dlhSieho obdobia nebude posrcvtovai ijcastnikovi Slu2byposkytovan6 na zilklade zml0v o poskytovani verejnlich sluZieb, na ktor6 sa vzfahuje t5to Zmluvanapriek tomu, ze ho Ucastnik na t0[o skutodnosi' pisomne upozornil a m6rne uplynula lehota nandpravu poskytnutd Poskytovatefovi zo strany Ucastnfka, pridom t6to lehota nesmie byf kratsia ako1 4  d n l .

5'4'  odstupenie od tejto Zmluvy podla cl.  5.1.,  5.3. a 6.3. je 0dinne dnom dorucenia pisomn6hoodstfpenia od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5'5" Po ukondenf tejto Zmluvy budu v5etky Sluzby poskytovan6 Udastnikovi spoplatnen6Standardnou cenou podfa aktu6lneho cennika sluzieb.

6. Osobitn6 ustanovenia

6 '1 '  Ucastnfk  sa zavazuje urc i f  asplnomocni t 'kontaktnu osobu,  k tor6 bude vmene ana ucetUdastnfka vykon6vat' potrebn6 prSvne ,rony vo v5etky ch zale2ilostiach s0visiacich s touto Zmluvoualebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnfch stuzieb. Kontaktna osooa Je uveoend v zmluveo poskytovani verejnfch sluzieb. Ak d6jde t< zmehe kontaktnej o.oby, je Udastnik povinny najnesk6rdo troch dnf pisomne informovat poskytovatela o tejto zmene.

6'2' ucastnik z5rovei uv6dza v tejto Zmluve kontaktn6 telefonne mobiln6 dislo, prostrednictvomktoreho ho bude Poskytovatef pravtdelne jeden (1) kr6t mesadne informovaf o splnenf alebonesplneni podmienok tejto Zmluvy_-uvedenfch v cl6nku 2.2. Kontaktn6 mobilne telefonne dislov medzinArodnom tvare je: +421905709799



6.3. Zmluvne strany sa zavdzuj0 povaiovaf inform5cie obsiahnut6 v tejto Zmluve za predmet
obchodn6ho tajomstva a zavdzuiu sa tieto inform6oe chrdnit, nezneuZif, nespristupnif tretim stran6m
a nakladaf s nimi iba v sfvislost i  s plnenim predmetu tejto Zmluvy okrem spristupnenia inform6cif
uvedenych v tejto Zmluve oprAvnenym orgdnom verejnej spr6vy, osob6m zaviazan(1m zAvazkom
mlcanlivosti alebo ich zverejnenlm v zmysle zilkona e . 54612010 Z.2., ktorym sa menf adopina z6kon
c. 4011964 Zb. Obciansky zdkonnik v znenf neskorSich predpisov. V pripade poru5enia zavdzku
uveden6ho v tomto cl. 6.3. Zmluvy ktoroukofvek zo Zmluvnych str6n je druhd Zmluvnd strana
opr6vnenA od tejto Zmluvy odstupif. Odst0penim podfa tohto cl. 6.3. nie sI dotknut6 pr6va
odstupuj0cej Zmluvnej strany na n6hradu Skody.

6.4. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v5etky spory uzniknute z tejto Zmluvy a v s6vislosti s touto
Zmluvou.ako aj.v5etky spory vzniknut6 zo v5etkych zmlfv o poskytovani verejnfch sluZieb uzavretych
medzi Ucastnikom a Poskytovatefom a v s[vislosti s tymito zmluvami, bud6 rozhodovan6
vrozhodcovskom konanf  pred Rozhodcovskfm sr idom vBrat is lave,  so s id lom Vent f rska 14,81.1
01 Bratislava, jedinym rozhodcom, v s0lade so Stat0tom a rokovacfm poriadkom tohto s6du, alebo
pred Rozhodcovskym sridom zriadenom pri Slovenskej hospod6rskej komore, s.r.o. so sfdlom
Mlynsk6 2, 040 01 Ko5ice, jedinlm rozhodcom, v s0lade so Stat0tom a rokovacfm poriadkom tohto
s0du alebo vkonani vzmysle zf ikona c. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok pred prislu5nym
v5eobecnfm sudom Slovenskej republiky, podfa slobodnej v6le zmluvnej strany, ktor6 2alobu vodi
druhej zmluvnej strane poddva.

6 .5 .  Zmluvn6s t ranysadohod l i ,2e  aks i  Ucas tn ikdeak t i vu jen iek to ruzoS luz ieb ,  nak to r f  j emuvo
vzfahu k prislu5nej SIM karte poskytovanAZlava podl'a Prflohy d. 1 tejto Zmluvy, Zlava zanik6 a po
opdtovnej aktiv6cii tejto SluZby na prisluSnej SIM karte u2 nebude Zlava Ucastnfkovi poskytnut6.

6.6. Zmluvne strany sa dohodli, 2e v pripade zmeny programu slu2ieb z programu slu2ieb 02 Moja
firma na inf program sluZieb vo vztahu k niektorej zo SIM kariet, na ktoru 1e polt<ytovand Zlava podia
Prilohy c. 1 tejto Zmluvy, budtl na prislu5nej SIM karte v5etky Ztavy poskytovan6 na zdklade tejto
Zmluvy vo vzfahu k tejto konkretnej SIM karte Poskytovatelom deaktivovan6; to neplati pre Zlavu
poskytovanI na Slu2bu Vo firme neobmedzene v pripade, ak bola vo vztahu k dotknutej SIM karte
pred zmenou programu slu2ieb tSto SluZba aktivovan6.

7. Z5veredn6 ustanovenia

7,1' Zmluvne strany sa dohodli,2e vztahy vzniknut6 na z6klade tejto Zmluvy sa riadia z6konom
e . 51311991 Zb. Obchodnyi zdkonnik v zneni neskor5fch predpisov a ostatnyich v5eobecn e z1vdznich
pr6vnych predpisov Slovenskej republiky.

7.2' Ka2dA zo Zmluvnfch str6n je opr6vnen6 pfsomne poZiadaf o zmenu tejto Zmluvy. Akekotvek
zmeny Zmluvy je moZn6 uskutocnif iba na zaklade w6jomnej dohody Zmiuvnfch str6n formou
pisomndho dodatku k tejto Zmluve.

7 '3. Ak v tejto Zmluve nie je uveden6 inak, Slu2by Poskytovatela s0 poskytovan6 Udastnfkovi za
podmienok dohodnutych v zmluv6ch o poskytovani verejnych sluiieb.

7,4. Pojmy pou2ivane v tejto Zmluve, ktor6 tu nie s0 osobitne definovan6, maj6 rovnaky vyznam
ako rovnak6 pojmy definovan6 vo V5eobecnlch podmienkach Poskytovatefa. Z; jmluvu
o poskytovanf verejnych slu2ieb sa pre [dely tejto Zmluvy povaZuje aj zmluva o pripojen i uzavret1
podfa zAkona e . il012003 Z.z. o elektronickych komunikAci6ch v znenf neskor5ich predpisov.

7'5' Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktonich po podpisani Poskytovatel obdrZf
dve vyhotovenia a Ucastnik dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda platnost' a 6dinnost' driom jej
podpisania oprdvnenfmi zAstupcami oboch zmluvnych strdn. Ak sa Zmluva povinne zverejnuja v
zmysle zakona c. 54612010 Z.2., ktorym sa menf a dopfna. z6kon e. 4011964 Zb. Obciansky z6konnik
vzneni neskor5ich predpisov a ktorym sa menia a doplnaju niektore zakony, nadob6da Zmluva
fcinnost dnom nasledujucim po dnijej zverejnenia v zmysle tohto zdxona.

7'6' Zmluvn6 strany prehlasuju, 2e ich v6la vyjadren6 v tejto Zmluve je vA2na, slobodn6 a urditd,
2e prejavy v6le obidvoch Zmluvnych str6n s0 dostatodne zrozumitelne. Na znak sfhlasu Zmluvnlch
strdn s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvn6 strany podpisujri.



7.7. Neoddeli telnou sudastou tejto Zmluw srj  nasledovn6 pri lohy
- Pri loha c. 1: Dohodnutd Ztavy z cien SluZieb a tovaru
- Pri loha c. 2' .  V5eobecn6 obchodn6 podmienky

7.8. Momentom ukondenia poslednej zmluvy o poskytovanf verejnych sluZieb zo zml6v o
poskytovani verejnych sluZieb, vo uzfahu ku ktorym je uzavret6 tato Zmluva, sa v plnom rozsahu ru5f
platnosf a 0dinnosf tejto Zmluvy. Pre 0cely tejto Zmluvy sa za poslednu zmluvu o poskytovanf
verejnych sluZieb povaZuje zmluva o poskytovani verejnfch sluZieb s najneskor5fm d6tumom
uplynutia platnosti.

V Bratislave , dia 18.6.2012 / / /



Priloha c.1 R6mcovej zmluvy o poskytnutf osobitnfch podmienok pri poskytovani
elektronick!'ch komunikadnich sluiieb

a Poskytovatef sa ako zmluvn6 strany RAmcovej zmluvy o poskytnuti osobitnycn podmienok pri poskytovani
elektronickych komunikacnfch slu2ieb zo dia

dohodli na tomto rozsahu a vlske zliav z cien sluiieb alalebo tovaru

Bratislava , dna 18.06.2012

Za Udastnfka:
,/ Za Poskylovatefa:


